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1. Consideraciones Generales:

La presente politica esta dirigida a todos nuestros usuarios, acompafantes, trabajadores,
proveedores, contratistas y demas titulares o legitimados de los datos personales registrados en
nuestras bases de datos. Su cumplimiento es obligatorio para todos los contratistas y terceros
vinculados a Salud Activa Medicina Biol6gica y Funcional S.A.S., quienes deberan conocerla, acatarla
y cumplirla en su totalidad

2. Responsable del Tratamiento de la Informacion:

Salud Activa Medicina Biol6gica y Funcional S.A.S, legalmente constituida, identificada con NIT
900357998-2, con domicilio principal en la ciudad de Bogota D.C., en la AC 127 #19 A 62 OF 507, cuyo
sitio web es www.saludactiva.com.co y con teléfonos fijos (601)7429631, como responsable del
tratamiento de los datos personales que actualmente reposan en las bases de datos de la IPS, a fin de
dar cumplimiento a lo estipulado en la Ley 1581 de 2012 y a lo previsto en el Decreto 1377 de 2013,
con el objeto de informar a todas las personas cuyos datos personales se encuentran en nuestras
bases de datos, que el tratamiento de estos datos personales tiene como finalidad Unicamente en
estricto ejercicio del desarrollo de su objeto social, en actividades directas e indirectas relacionadas con
el objeto y propositos de Salud Activa Medicina Biologica y Funcional S.A.S.

Adicionalmente, Salud Activa Medicina Biol6gica y Funcional S.A.S. cuenta con las siguientes sedes
en:

Sede Pradera: Carrera 65 #5A-94, Piso 2.
Sede Chia: Km 1.5 Via Chia Cajica Consultorios 608-609.
Sede Fusagasuga: Calle 18 n 11-116 consultorio 301-302- 303 y piso 7 edificio Copacabana.

Estas sedes cumplen con las mismas disposiciones en el tratamiento de los datos personales de
acuerdo con la normatividad vigente.

3. Generalidades:
3.1 Marco Legal:

. Ley 1266 de 2008. ( Por la cual se dictan las disposiciones generales del Habeas Data y se
regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales, en especial la
financiera, crediticia, comercial, de servicios y la proveniente de terceros paises y se dictan otras
disposiciones)

. Ley 1581 de 2012, Reglamentado por el Decreto 1377 de 2013 (Por la cual se dictan
disposiciones generales para la proteccion de datos personales).
. Decreto Reglamentario 2952 de 2010 compilado con el Decreto 1074 de 2015.
. Decreto Reglamentario parcial 1377 de 2013 compilado con el Decreto 1074 de 2015 (Decreto
Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turismo).
. Decreto 886 de 2014, compilado con el Decreto 1074 de 2015.
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. Sentencias C-748 del 2011 de la Corte Constitucional.
4, Definiciones:

Para efectos de la interpretacion y aplicacién de esta politica deben tenerse en cuenta las siguientes
definiciones:

Dato Personal: Cualquier informacidén asociada a una persona y que permite su identificacién. Por
ejemplo, su documento de identidad, el lugar de nacimiento, estado civil, edad, lugar de residencia,
trayectoria académica, laboral, o profesional.

Dato Sensible: Informacién que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso indebido puede generar
su discriminacion, tales como por ejemplo aquellos que revelan origen racial y étnico, opiniones

politicas, convicciones religiosas, filosoficas o morales, afiliacion sindical, organizaciones sociales, de
derechos humanos o que promueva intereses de cualquier partido politico o que garanticen los
derechos y garantias de partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la
vida sexual y los datos biométricos (huellas dactilares, fotos, videos).

Dato Publico: Es el dato que no sea semiprivado, privado o sensible. Son considerados datos publicos,
entre otros, los datos relativos al estado civil de las personas, a su profesién u oficio ya su calidad de
comerciante o de servidor publico. Por su naturaleza, los datos publicos pueden estar contenidos, entre
otros, en registros publicos, documentos publicos, gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales
debidamente ejecutoriadas que no estén sometidas a reserva.

Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna y sin importar si hacen alusion a
informacion general, privada o personal.

Dato Privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada sélo es relevante para la persona
titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes (contabilidad), informacion extraida a partir de la
inspeccion del domicilio, nimero telefénico siempre y cuando no se encuentre en bases publicas o el
salario.

Dato Semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima, reservada, ni puablicay cuyo
conocimiento o divulgacién puede interesar no solo a su titular sino a cierto sector o grupo de personas
0 a la sociedad en general, como, entre otros, el dato referente al cumplimiento o incumplimiento de las
obligaciones financieras o los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social.

Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del titular del dato para llevar a cabo el
tratamiento de su informacion personal.

Aviso de privacidad: Comunicacién verbal o escrita generada por el Responsable, dirigida al Titular
para el tratamiento de sus datos personales, mediante la cual se le informa acerca de la existencia de
las politicas de tratamiento de informacién que le seran aplicables, la forma de acceder a las mismas y
las finalidades del tratamiento que se pretende dar a los datos personales.

Base de Datos: Conjunto organizado de datos personales que sea objeto de tratamiento.
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Encargado del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, realice el tratamiento de datos personales por cuenta del responsable del tratamiento.

Responsable del Tratamiento: Persona natural o juridica, publica o privada, que por si misma o en
asocio con otros, decida sobre la base de datos y/o el Tratamiento de los datos.

Titular del Dato: Es la persona natural cuyos datos personales sean objeto de tratamiento.

Tratamiento: Cualquier operacién o conjunto de operaciones sobre datos personales tales como la
recoleccién, el almacenamiento, el uso, la circulacion o supresion de esa clase de informacion.

Transferencia: Envio de datos personales que realiza el responsable o el Encargado desde Colombia
a un responsable que se encuentra dentro (transferencia nacional) o fuera del pais (transferencia
internacional).

Transmision: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los mismos dentro
(transmisién nacional) o fuera de Colombia (transmisién internacional) y que tiene por objeto la
realizacién de un tratamiento por el Encargado por cuenta del responsable.

Menores: Hace referencia los menores de 18 afios, y corresponde a los Nifios Nifias y Adolescentes
(NNA).

5. PRINCIPIOS:
5.1 Seguridad y Proteccion de sus Datos Personales

La seguridad de los datos personales es una prioridad para Salud Activa Medicina Bioldgica y Funcional
S.A.S; contamos con aplicativos donde nos esforzamos por ofrecer el mas alto nivel de seguridad para
lo cual se utiliza tecnologia de avanzada. No obstante, considerando el estado de la tecnologia de
transmisién de datos por Internet, ningun sistema resulta actualmente 100% seguro o libre de ataques.

5.2 Su privacidad

Salud Activa Medicina Bioldgica y Funcional S.A.S respeta su privacidad. Toda la informacién que usted
nos proporcione se tratard con sumo cuidado y con la mayor seguridad posible, y sélo se utilizara de
acuerdo con los limites establecidos en este documento y para actividades relacionadas en el desarrollo
de las diferentes actividades realizadas como Institucion Prestadora de Servicios de Salud .

5.3 Como se retine lainformacion

Salud Activa Medicina Bioldgica y Funcional S.A.S solamente relne sus datos personales cuando usted
los proporciona en forma directa por via telefénica o presencial en nuestras oficinas, adicionalmente
mediante el uso de los diferentes validadores de las entidades administrativas de planes de beneficio,
nos valemos para realizar la confirmacion de las autorizaciones.
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6. Derechos de los titulares:

Salud Activa Medicina Bioldgica y Funcional S.A.S, reconoce y garantiza, los siguientes derechos de
los titulares de datos personales, en concordancia con todo lo dispuesto en la presente politica:

* Acceder, conocer, actualizar, rectificar o suprimir sus datos personales frente a Salud Activa Medicina
Biol6gica y Funcional S.A.S, como responsable o encargado del tratamiento.

» Solicitar prueba de la autorizacion otorgada para el tratamiento de sus datos, salvo en los casos
exceptuados por la ley:

1 Casos de urgencia médica o sanitaria.

2. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines historicos, estadisticos o cientificos.

3. Datos relacionados con el registro civil de las personas.

4 Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

5. Datos de naturaleza publica.

6. Mecanismos alternos (articulo 10 del Decreto 1377 de 2013) incorporando (Capitulo 25 del
Decreto 1074 de 2015).

7. Por mandato legal o judicial.

. Recibir informacion sobre el uso de sus datos personales.

. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de los datos cuando en el tratamiento no se
respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales.

. Conocer a la dependencia o persona facultada por Salud Activa Medicina Biologica y Funcional

S.A.S., frente a quien podra presentar quejas, consultas, reclamos y cualquier otra solicitud sobre sus
Datos Personales.

7. Finalidades:

La informacién por usted proporcionada a Salud Activa Medicina Biologica y Funcional S.A.S tiene
como finalidad Gnicamente para gestion interna. El uso interno incluye, entre otros:

. Creacion de historias clinicas y seguimiento a procedimientos.

. Agendamiento de citas.

. Confirmacion de citas o cambios gue se lleguen a presentar en las mismas.
. Telemercadeo.

Salud Activa Medicina Biol6gica y Funcional S.A.S no comparte con terceros la informacion recopilada,
no vende, alquila o entrega en ninguna circunstancia la informacion personal contenida en sus bases
de datos; Sin embargo, Salud Activa Medicina Biologica y Funcional S.A.S podra autorizar a terceros
para que administren, protejan, recauden, o analicen la informacién en su poder. S6lo mediante orden
de autoridad competente en procesos, entregaria Salud Activa Medicina Biologica y Funcional

S.A.S informacién, y lo haria limitado al alcance de la orden existente.
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7.1 ¢ Quién tiene acceso ala informacion?

Salud Activa Medicina Biolégica y Funcional S.A.S a lo largo del tiempo ha logrado generar un alto
nivel alto de confianza y satisfaccion en los usuarios de IPS, esto se debe a que contamos con personal
profesional, altamente capacitado, certificado y comprometido con su labor, asi como a manejar
estrictos estandares de responsabilidad dentro de los cuales esté el respeto al debido proceso y a la
proteccion de la informacion; realizando actividades que incluye pero no se limita a: actividades
corporativas, administrativas, de informacion, comercializacién, peticién, recaudo, cobranza y demas
actividades relacionadas como agendamiento, consulta, evoluciones, actualizacion y generar datos
estadisticos que lleguen a solicitar los diferentes organismos de control y vigilancia; de igual forma
contamos con certificaciones, acuerdos y clausulas de privacidad para con nuestros proveedores de
los diferentes aplicativos.

Salud Activa Medicina Bioldgica y Funcional S.A.S toma todas las medidas posibles para que se haga
uso de la informacién suministrada respetando la misma politica de privacidad que tiene la institucion
prestadora de servicios de salud.

7.2 Recomendaciones generales sobre la proteccion de la privacidad

Usted también tiene un importante papel que desempefar en la proteccién de su privacidad. Salud
Activa Medicina Biologica y Funcional S.A.S no realiza cobros por tener acceso a su informacién
personal, adicionalmente Salud Activa Biolégica y Funcional S.A.S no solicitara datos personales por
cuentas de correo, invitaciones a grupos de redes sociales u otros medios, tampoco realiza campafas
de salud o promociones puerta a puerta.

8. Camaras de seguridad:

Por regla general, la Ley 1581 del 2012 resulta aplicable a la recoleccion de imagenes y audio a través
de sistemas de video-vigilancia que estén vinculados con una o varias personas determinadas o
determinables. Salud Activa Medicina Biolégica y Funcional S.A.S utiliza medios de video vigilancia
instalados en diferentes sitios internos de sus oficinas, informando sobre la existencia de estos
mecanismos mediante la difusién en sitios visibles de anuncios de video vigilancia.

La informacion recolectada, incluyendo imagenes y audio, se utilizara para fines de seguridad de los
bienes, instalaciones y personas que se encuentren en éstas. Esta informacion puede ser empleada
como prueba en cualquier tipo de proceso ante cualquier tipo de autoridad y organizacién con sujecién
y cumplimiento de las normas aplicables. Las imagenes y el audio solo seran tratados cuando sean
adecuados, pertinentes y no excesivos en relacion con el ambito y las finalidades determinadas,
legitimas y explicitas, que hayan justificado la instalacion de las cAmaras o video camaras. En cualquier
caso, el uso de sistemas de video vigilancia sera respetuoso, protegiendo el derecho a la intimidad
personal. La informacién sera conservada por el tiempo necesario de acuerdo con la finalidad para la
gue se recolecta.

9. Datos Biométricos:

Salud Activa Medicina Biolégica y Funcional S.A.S utiliza dispositivos de recoleccion de datos
biométricos, cuya finalidad se limitara a realizar labores de autenticaciébn y/o enrolamiento de
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trabajadores y/o contratista como control de asistencia. El tratamiento de los datos biométricos
recolectados se limitara a las finalidades descritas anteriormente.

10. Autorizacion:

La autorizacion debera ser expresa, bien sea de manera oral, escrita 0 mediante conductas inequivocas
del titular, que permitan concluir de forma razonable que otorg6 la autorizaciéon, en el sentido de incluir
las finalidades especificas del tratamiento para las cuales se solicita el consentimiento, y obtenida por
cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Exceptuando los casos definidos en la Ley 1581 de 2012 y en el Decreto 1377 de 2013, asi como en
las demas normas que la reglamenten, adicionen, ejecuten, complementen, modifiquen, supriman o
deroguen, en los casos en que se requiera contar con la autorizacion previa del titular; Salud Activa
Medicina Bioldgica y Funcional S.A.S. la solicitar4 al momento de la recoleccién de la informacion.

10.1 Casos en que no es necesaria la autorizacién del Titular:

1. Casos de urgencia médica o sanitaria.

2. Tratamiento de informacion autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o cientificos.

3. Datos relacionados con el registro civil de las personas.

4 Informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de sus funciones
legales o por orden judicial.

5. Datos de naturaleza publica.

6. Mecanismos alternos (articulo 10 del Decreto 1377 de 2013) incorporando (Capitulo 25 del

Decreto 1074 de 2015).

7. Por mandato legal o judicial.

11. Procedimientos para que los titulares ejerzan sus derechos:

En cumplimiento de la ley de proteccion de datos personales y de acuerdo con el objeto de esta politica
de tratamiento de datos, los titulares de la informacién asi como los legalmente legitimados tendran
derecho a: acceder, conocer, actualizar, rectificar, revocar y solicitar prueba de la autorizacion, asi
como a la supresion de los datos personales en los casos contemplados en la Ley, para lo cual podran
enviar su solicitud a: pgrsf@saludactivaips.com, o radicado a nuestras oficinas, de lo cual se dara
respuesta segun normatividad vigente.

12. Atencion de consultas, reclamos y peticiones:

Para atender efectivamente sus solicitudes en torno al tratamiento de sus datos, se establecen los
siguientes canales de comunicacion que estan a disposicion de los usuarios y titulares de los datos
para cualquier duda, queja o solicitud asociada a sus derechos segun lo contemplado por la Ley 1581
de 2012.

Correo electronico: pgrsf@saludactivaips.com
PBX en Bogota: (601), 7429631
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Direccién de correspondencia: AC 127 #19 A 62 OF 507

Sede Pradera: Carrera 65 #5A-94, Piso 2.

Sede Chia: Km 1.5 Via Chia Cajica Consultorios 608-609.

Sede Fusagasugé: Calle 18 n 11-116 consultorio 301-302- 303 y piso 7 edificio Copacabana

Estos canales podran ser utilizados por Titulares de Datos Personales, o terceros autorizados por ley
para actuar en su nombre, con el objeto de ejercer los siguientes derechos:

A). Consultas: De acuerdo con lo establecido en la Circular Externa 20231510000000105 de 2023
de la Superintendencia Nacional de Salud, los Titulares de los datos personales podran presentar
solicitudes para conocer la informacion que sobre ellos se encuentra en las bases de datos de la IPS.

Las consultas seran atendidas en un término maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la
fecha de recepcion. Si no es posible responder en este plazo, se informara al solicitante indicando los
motivos de la demora y sefialando la fecha en que se atenderd la consulta, la cual no podra superar los
cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término.

B). Reclamos: Reclamos: De conformidad con lo establecido en la Circular Externa
20231510000000105 de 2023, el Titular de los datos personales o sus causahabientes podran solicitar
la correccion, actualizacion, supresion o revocatoria del tratamiento de su informacion cuando
consideren que existe un incumplimiento de las obligaciones establecidas en la normativa vigente.

Para ello, la solicitud debera presentarse ante la IPS bajo las siguientes reglas:
Identificacion del solicitante:

e EI Titular o sus causahabientes deberan acreditar su identidad o, en su defecto, la
representacion legal correspondiente.

e Sila solicitud es presentada por un tercero sin acreditacion valida, se considerara no
presentada.

1. Requisitos de la solicitud:

La solicitud debera ser enviada a través de los canales habilitados por la IPS y debera contener, como
minimo:

¢ Nombre completo y numero de identificacion del Titular.

e Datos de contacto como direccion fisica, correo electronico o nimero telefénico.
Relacion clara y precisa de los datos personales sobre los cuales se realiza la solicitud y la
accion requerida (correccion, actualizacion, supresion o revocatoria).

e Documentos que acrediten la identidad del solicitante y, en caso de representacion, los
documentos que respalden dicha autorizacion.

2. Tiempos de respuesta (segun Circular Externa 2023151000000010-5 de 2023):
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Dependiendo de la naturaleza de la solicitud, los tiempos de respuesta seran:

Correccion, actualizacién o supresion de datos (reclamos de riesgo simple): Respuesta en
maximo 72 horas.

Revocatoria del tratamiento de datos (reclamos de riesgo priorizado): Respuesta en maximo 48
horas.

Solicitudes que impliquen un riesgo vital para el Titular: Respuesta en maximo 24 horas.
Consultas generales sobre el tratamiento de datos: Respuesta en maximo 15 dias habiles.

Si la solicitud esta incompleta, la IPS requerira al interesado dentro de los 5 dias habiles siguientes a
Su recepcion para que la complete. Si en un plazo de 2 meses el solicitante no proporciona la
informacion requerida, se entendera que ha desistido de la solicitud.

3.

Registro en la base de datos:

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que indique
"reclamo en trdmite" en un plazo méaximo de 2 dias habiles.
Esta leyenda deberd& mantenerse hasta que el reclamo sea resuelto.

Tipos de solicitud:

Rectificacion y actualizacion: El Titular deberd indicar claramente las correcciones o
actualizaciones que solicita y adjuntar la documentacion de respaldo.

Supresion: La eliminacioén total o parcial de los datos personales podra solicitarse, salvo en los
casos en que el Titular tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos.

13. Modificaciones a la Politica de Tratamiento de Datos

Salud Activa Medicina Biologica y Funcional S.A.S. se reserva el derecho de modificar o actualizar esta
politica en cualquier momento y sin previo aviso. La versién actualizada estara disponible en el portal
web www.saludactiva.com.co, y cualquier cambio tendra vigencia inmediata desde su publicacion.

Los datos personales almacenados, utilizados o transmitidos permaneceran en nuestra Base de Datos
bajo los principios de temporalidad y necesidad, durante el tiempo que sea necesario para el
cumplimiento de las finalidades mencionadas en esta politica y conforme a la legislacion vigente.
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